
全港認知障礙症照顧者聯盟有限公司

2024年6月份會員通訊

上個月於83台播出的《時事多面睇：社區照顧》，內容探討現時的
認知障礙症照顧者居家支援服務是否足夠。聯盟創辦人羅錦注博士接
受訪問時亦反映家屬會員面對的困難，主要原因是服務供應不足和地
區分佈不平均。很多家屬照顧者為了尋找可提供認知障礙症的日間服
務而選擇跨區的中心服務，他們因此往往要很早出門和乘搭公共交通
工具才可到達目的地。此外，每次到戶家居照顧服務最多只有兩小時，
家屬要等服務人員到屋企才可外出辦事。當有些中期患者出現情緒和
行為問題，家屬或外傭更需要留守在家從旁協助。面對現時家居照顧
服務的限制，家屬照顧者又不能獨力承擔，最後，他們都會選擇送患
者去日間中心接受服務。

社署自推出「長者社區照顧服務劵」計劃以來，有26間專門照顧認
知障礙症患者的日間中心，讓患者可到日間中心接受認知訓練服務，
但名額不足以應付服務需求。業界反映患者至少要等半年或以上才能
接受服務。希望政府增加資助名額讓日間中心可以多收有需要的患者，
以紓緩照顧者壓力。再者，自負盈虧的認知障礙症日間中心每天的服
務收費很昂貴，普通入息家庭實在難以負擔。
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引述社會福利署網站之內容
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歡迎重溫 - 無綫新聞
「時事多面睇：社區照顧」

▲羅博士於節目分享之截圖

社署2018年推出「外傭護老者培訓試驗計劃」。截至今年3月，有
3,000多名外傭報讀針對照顧認知障礙症或中風患者的培訓課程。
聯盟創辦人羅錦注博士在訪問中提及坊間的外傭護老者培訓課程，
沒有教外傭講廣東話，只將課程內容翻譯成印尼語或菲律賓語等，
方便外傭了解內容。課程內容主要集中教授轉移/扶抱、防跌倒和
個人護理等基本照顧知識。當患者出現情緒行為問題，以及思維混
亂等狀況，因課程欠缺相關培訓而令外傭不知所措。其他原因是語
言和文化差異而造成溝通障礙。

聯盟有不少家屬會員表示希望送患者到日間中心接受照顧，但另一
個問題是接送輪椅的專車未必能應付所有需求，因而出現日間中心
有位，接送專車反而無位的情況。所以，仔女既要返工之餘，又要
抽時間接送父母往返日間中心。

截至今年3月底，社署「長者社區照顧服務劵」計劃下，共有175
間認可服務單位，提供共4,108個名額，資助認知障礙症患者接受
日間中心服務，當中有26間專門提供認知障礙症照顧服務。明顯
名額不足以應付服務需求，通常要等該服務使用者放棄，才能騰出
服務名額，讓其他輪候人士補上。



照顧心聲

副主席/黃霞女

當年我家的工人姐姐報讀了一個由衞生
署舉辦的外傭護老者培訓課程，費用全
免。課程內容主要教授護老者如何照顧
臥床及行動不便的長者，讓工人姐姐學
習一些日常照顧長者的技巧，例如量血
壓、扶抱、換尿片、洗澡、餵食等，以
及介紹復康及輔助用具，對於照顧我家
的老友記確是有幫助的，亦可以讓家屬
減省時間教她們照顧技巧。不過，如何
處理認知障礙症患者的行為及心理症狀
，課程內容探討不足。課程完畢時，工
人姐姐會獲發一張畢業證書。

以下是聯盟的副主席和委員分享個人經
歷和感受。我們衷心感謝她們分享！

有關：長者社區照顧服務券
社署會向在中央輪候冊新登記的合資格長者發邀請信，透過郵寄方
式通知家屬有關社區照顧服務劵的申請資料。「長者社區照顧服務
劵」以「錢跟人走」及「能者多付」的資助模式提供社區照顧服務
。根據住戶每月收入而釐定收費水平。我申請了日間護理中心服務
，中心提供一系列的遊戲及教學，幫助認知障礙症患者多動腦筋，
緩減認知退化情況。疫情期間，由於長者要居家照顧而不能到中心
訓練，認知情況比之前差。最近全家人搬去另一地區居住，社區劵
亦可轉到長者居住的新社區繼續使用服務，我認為這種方式靈活又
方便。

▲長者親自製作傳統掛飾



▲外傭與長者一同外出

由於往日他們經常到長者中心參加活動，我
便叩門向中心社工查詢詳情。經過幾次家訪
及評估後，社工幫我們父母申請輪候入住護
老院。大約半年後，社工主動聯絡我們，介
紹社署正推行「長者社區照顧服務券試驗計
劃」，此計劃可提供「日間護理中心服務」
及「家居照顧服務」。協助我們的社工亦有
提供各種支援服務的資訊給我們參考。我們
經過社署審批而被評定為合資格參加該社區
券試驗計劃。自此以後，媽媽每星期都參加
仁愛堂歐雪明腦伴同行中心的日間認知訓練
活動，讓她的認知功能保持靈活，又能增進
社交活動，保持與外界接觸。爸爸因年老體
弱，行動不便，每次沖涼也很困難。我們便
向附近護老院申請到戶沖涼服務，可惜因為
父母住的舊式公共屋邨設計上的問題，職員
最終未能提供到戶服務。

照顧心聲

透過參加此計劃，我加深認識社區支援服務。各位照顧者，當
你遇到任何困難時，記得唔好猶疑，盡快搵社工、搵社署或去
照顧者資訊網查詢，尋求協助。

▲長者參與日間認知訓練活動

委員/伍淑琴

媽媽在2020年中風後行動不便及引發腦退化和抑
鬱症等後遺症。由於家中無人接受過相關的專門
照顧訓練，亦未認識到社區支援服務的資訊，當
時我們深感徬徨無助。兄弟姊妹經協調後，大家
決定輪替照顧年邁雙親。不過，因為各自有家庭
負擔，實在不能長期全職照顧父母，當時又正值
疫情爆發期間，幾經轉折才聘得外籍家傭協助照
顧兩老起居飲食及操持家務，照顧壓力稍微減輕。
此外，我們考慮到一個家傭照顧兩個行動不便的
老人家實在吃力，經過家庭會議後，兩老也贊成
申請輪候入住護老院。



社區資訊
外傭護老培訓試驗計劃
• 社署與非政府機構轄下的長者地區中心於

2023年10月開展第三期的培訓課程，並擴展
至全港18區推行。

• 培訓內容主要有共12小時的核心科目，涵蓋
常見的護老課題及照顧技巧，亦有4項建議選
修科目，教授有關照顧認知障礙症及中風長
者的技巧。

• 試驗計劃下各項培訓課程由護士、營養師、
物理治療師及職業治療師等擔任導師。課程
以英語或廣東話主講（如有需要，在課堂上
可安排菲律賓、印尼及泰國語傳譯服務。）
講義備有中、英、菲律賓、印尼及泰文版本。

• 為鼓勵外傭參與培訓，長者地區中心將為有
需要的長者在其外傭參加培訓時段安排相關
的照顧服務或活動。

24小時運作
照顧者支援專線
「182183」

賽馬會照顧資訊通 – 
照顧者資訊網

https://www.carers.hk/

【編者後記】

透過以上分享，反映家屬照顧者在尋找或等候
服務期間，若不主動搵社工，往往變成被動被
助者。社工往往被動地在中心等服務使用者到
訪，未必適時關心到有部分隱蔽家屬照顧者的
需要和照顧面對的壓力。另外，獨居長者亦都
需要這類服務券去照顧自己，但非同住仔女或
無親無故的獨居長者未必認識及掌握最新的安
老政策和相關服務的資訊，易造成遺漏。工聯
會康齡服務社去年訪問了超過300名照顧者，
有一半受訪者回應表示需要居家支援服務。

社會福利署：
外傭護老培訓試驗
計劃



認知障礙症的

大部分認知障礙症患者在不同
階段的疾病進程，會出現常見
的「行為和心理症狀」如亂放
東西、重複性行為、失眠、煩
躁不安、抑鬱等異常行為或負
面的情緒表現，令照顧者感到
手足無措及帶來沉重照顧壓力，
對患者個人及家庭都帶來不同
程度的影響。因此，及早提供
心理諮詢介入個案，配合適切
治療和生活調適，對患者與照
顧者的關係和生活質素必定會
帶來正面而長遠的果效。

日期：2024年6月15日 (六)

時間：下午1:00 - 4:00

地點：黃大仙祠鳳鳴樓禮堂
內容：致詞、主題分享、Q&A

費用：免費 主題二：從中醫角度探討認知障礙
症患者的情緒及行為問題
講者：李杰霖博士 (註冊中醫師)
現任新華中醫中藥促進會副理事長

如你對以上講座有任何問題，請隨時聯絡我們。大家記得盡快報名，到時見！
報名方法：歡迎家屬會員致電 5112 4243 報名

有見及此，在嗇色園慈善機構全力支持
下，聯盟首次聯同新華中醫中藥促進會，
將於六月份舉辦嶄新形式的講座，期望
結合心理學應用技巧和中醫理論及中醫
養生的治療方法，期望作治療最大效益
化，造福市民健康為共同目標。

是此講座希望促進及推廣參加者對中醫
中藥治療認知障礙症的認識，以及掌握
如何提升自我情緒管理的方法，對照顧
者紓緩照顧壓力特別有幫助。

中醫和心理

主題一：照顧者的自我情緒管理
講者：羅錦注博士 (英國註冊心理師)
現時為「全港認知障礙症照顧者聯
盟」創辦人及顧問

介入治療

• 承蒙嗇色園慈善機構免費提供場地，聯盟委員會特
此深表謝意。

• 因場地環境關係，是此活動不設膳食及暫託服務。



全港認知障礙症照顧者聯盟有限公司
通訊地址：香港西營盤郵政局，郵政信箱 50334
聯絡電話：5112 4243
電郵地址：hkcafdsec@gmail.com

1. 直接轉帳到全港認知障礙症照顧者聯盟的銀行帳戶：

滙豐銀行：023-814833-838

銀行存根連同填妥的捐款表格用 WhatsApp傳到聯盟手機號
碼 5112 4243；或

2. 支票抬頭寫上「全港認知障礙症照顧者聯盟有限公司」，請將
支票連同填妥的捐款表格郵寄到：香港西營盤郵政局，郵政信
箱 50334。

請捐款人士留意以下捐款方法：

【捐款支持】

根據《稅務條例》第88條，本聯盟是獲豁免繳稅的慈善團體

聯盟歡迎照顧者打電話或發WhatsApp短訊，或用電郵聯絡我們，
一齊解決任何居家照顧認知障礙症患者的疑難，共同尋求方法和出
路。

另外，如果家屬會員知道身邊有任何照顧者因長期獨力照顧認知障
礙症長者而缺乏社區資源支援，你哋可以轉介有關人士給聯盟跟進。
我哋會盡力幫助每一位照顧者。

聯盟關心你

我們衷心感謝以下捐助者：
• 委員李文娜女士在春茗當日捐出五張百佳超市現金券作為抽獎禮物
• 簡意顏女士捐出800元和劉俊彥先生捐出200元作為資助活動費用
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